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. OBIETTIVIE METODOLOGIA

L’ obiettivo dell'analisi & stato quello di indagare le abitudini degli
italiani sul consumo di prodotti Biologici fuori casa/take away, anche
alla luce dei cambiamenti portati dall’ emergenza Covid19

Metodologia: Interviste Online (C.A.\W.l. - Computer Aided Web
o Interview) questionario strutturato ed autocompilato
1] Target: Responsabile degli Acquisti
— Campione di invio: 2.000 famiglie italiane
Interviste completate 1.571 - tasso di risposta 79%
Fieldwork: 26 Giugno— 5 Luglio 2020
Dati: | dati sono espansi all’Universo delle 24,9 milioni di famiglie italiane
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. ... DOVE Cl ERAVAMO LASCIATI

| Ridotta associazione tra logo certificazione = 11 97% degli ltaliani conosce almeno una certificazione masolo il 60% conosce almenounlogo (70%
| nei regular buyers).In particolare 'acromo DOP & conosciuto dall'85% degliitaliani, masolo il 20% ne conosceillogo. Fenomenoinverso per STGe
SQNPI : i loghi sono pil riconosciuti delladenominazione.

Do
Do *

o
m

% conosco Conoscenzadella :
Base 24.9 mio fam denomimazione Conoscenza dellogo Regular Buyers

[ Conoscenza del logo

Biologici 76% - 36 0/0 I 59, 1%

7% -1%

Denominazione d’Origine Protetta (DOP) 85 %

I 6% -1%

0
Specialita Tradizionali Garantite (ST G) 8% Pl 2% I
o 2% 0%
Sistemi di Qualita Nazionale 5% %@j 8% 0 ’
Nessuno di questi 3% 40% -10% I 0%

| prodotti che rispettano questi regimi di qualita sonoidentificati da specifici “loghi” ugualiin tutia la Unione Europea. Quali di questi riconosce- % associazioni - Risposta multipla
Indichi di quali delle sequent ipologie di prodotti ha sentito parlare/conosce. Prodott...- % associazioni - Risposta multipla
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IL CONSUMO DI PRODOTTIBIO FUORICASA

Una famiglia italiana su 3 cosuma prodotti BIO fuori casa- questo consumo & significativamente pit peenetrato
tra i giovani, dove quasi una famiglia su due ha consumato questi prodotti

% Consumatori BIO fuori casa prima dellemergenza Covid19

Resp. Acquisti  Resp. Acquisti
< 45 anni =>45 anni

Tot ltalia

= Mi e capitato di consumare
prodotti BIO fuori casa

“Non ho consumato prodotti 3 6 )& 3
BIO fuori casa T It

Le e mai capitato di consumare prodotti singoli biologici o interi past fati a partire da ingredient BIO fuori casa prima del lockdown per il covid19? (pensi sia ad
alimenti che a bevande) - % risposta singola - Base: 24,9 mio fam italiane
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PERCHE SICONSUMABIO FUORICASA?

Sono legati alla sostenibilita i motivi pincipali di consumo di prodotti Bio fuori casa. Per i giovani € molto importante
la garanzia di ingredienti selezionati

Consumatori Bio Fuori casa

37% = Sostenibilita

RA<34 anni: +12% "
e = Salubrita
29% = Esperienza di consumo
26%
240/0 230/0
20%
LELy 16%
14%

Consumare ~ Consumare ~ Consumarepiai Gjiingredient Lagaranziadi  Sono pil L'esperienza Per Loriginalita | locali: sono
prodoti locali prodoti di menoelaboral  gglezionat consumare buoni gastonomica  contribuire a deipiati pill accoglient moda
stagione con processi prodott salvaguardar
industriali davveroBio e lambiente
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Per quali motivi sceglie o sceglieva di mangiare Bio fuori casa? - %risposta muliipia - Base: 7.8 mio fam consumatici BIO
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DOVE S| CONSUMABIO?

L'agriturismo € il principale canale di consumo prodotti Bio ad eccezione del nord est dove prevale il ristorante
specializzato Bio.

Dove si consumano prodotti Bio

Consumatori Bio fuori casa

35%
Area 2
34% primascelta
4% RA <34 anni +
rlstorante classico

_ e pizzerie
3 6%
14%
1% 1%
: 0
% 6% "
° 3% .
. i
7 Agriturismo  Ristrante  Ristran  Pizzerie  Pasfccerie  Punt di Bar Chioschi/  Rosticceria/  Fast food Mensa
2 specializzatp  classico [Gelaterie  ristorazione  tavola/calda Steet  gastronomia aziendale
o Bio normale in Super/lper food

Dove le e capitato di consumare prodotti o past Biologici? % risposta multipla Base: 7.8 mio fam consumatrici BIO
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CARATTERISTICHE ASSOCIATE AICANALI

L'agriturismo & il canale scelto con maggior frequenza ad eccezione di quando si ricerca un’ampia offerta, che &
caratterstica del ristorante.

...5ano e genuino
. . ; 70%
Quando voglio mangiare Bio con queste ..Tatto solo con prodot ’ ...col miglior rapporto
caratteristichevado... certificati DOP e IGP Bio U4 /\ qualita/prezzo
Consumatori Bio fuori casa A0
s \
...fatto solo con prodott > i \\\ ...cucinato con
Bio italiani o7 “*x\ metodi salutari
5 ChioschilStreetfood -\
w ' \
\_b Barftavolacalda \ _ o o
in un ambiente ) ... con ingredient provenient
Q Pasticcerie e Gelaterie Bio " invitante da produtori selezionat

ﬁ' Ristoranti/Pizzerie

@ﬂ Agriturismi Bio

____ —_—

...con piatti originalied
esclusivi

...con soli prodotii di stagione

_diQualita ...conun ampia offerta di

...CONn prezzivantaggiosi piat

Quando vuole mangiare piati o pasti BIO in quale locale andrebbe per trovare ciascuna delle seguent caratieristiche relaive allofferta BIO?- % risposta singola
Base: 7.8 mio fam consumatrici B1O
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CARATTERISTICHE DISTINTIVE PER CIASCUN CANALE

Agriturismi e pasticcerie pil associati alla salubrita e qualith del cibo. Chioschi e Bar ai prezzi vantaggiosi e il Ristorante all'ampia
ofierta dei piat

Caratteristiche con il maggiore numero di associazioni per canale
Consumatori Bio fuori casa

28% €5 4%

OFFERTA/ASSORTIMENTO»

Quando vuole mangiare piatti o pasti BIO in quale locale andrebbe per trovare ciascuna delle seguent carateristiche relative alloferta BIO?- % risposta singola
Base: 7.8 mio fam consumatrici BIO

CHIOSCHI/STREET FOOD
: : PASTICCERIE E GELATERIE
5 “%’;’ngizlg’s'; n «DI SICURA QUALITA»
. o
_ 22% \_p
3 £ C asoane BAR TAVOLA CALDA
; AGRITURISMI BIO i
2 «CON UN’AMPIA «CON PREZZI Piu
z «CIBO SANO E GENUNO» VANTAGGIOSI»
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= HOME DELIVERY PRE E POST EMERGENZA

Un italiano su 10 ha ordinato cibo Bio a casa durante 'emergenza Covid19, percentuale prevista in crescita dopo
~ I'emergenza. Piu marcato 'aumento nei consumi per gli RA piu giovani.

Totale ltalia T - 2% ]I
6 - -

Ordinidi pasti Bio a casa Ordinerete pastiBio a @
durantela pandemia casa dopo I’emergenza? =
r A 1 / 5’_ -. 299 799
® si pidl di una volta | = ﬂ]f@%t '_ Resp. Acquisti 3 2
, I = - < 45 anni
si unasola volta
no pandemia posf pandemia
= Si, penso ordinero piatti \

[ 4% ]
‘ $

bio da consegnare a casa 86% 85% ] @

()

‘NO ‘ Resp. Acquisti 90% 89%
\ = >45anni

pandemia post pandemia

In questo periodo di lockdown a voi e capitato di ordinare past acasain cui cifossero piatti BIO (fati con ingredient Bo)?
E pensando al dopo Emergenza pensa che ordinerete piati BIO (fatti coningredienti bio) da consegnare a casd - % risposta singola - Base: 24 9 mio fam italiane
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DOVE CONSUMERAPIATTIBIO?
L'emergenza Covid19 non ha modificato le preferenze dei consumatori sui canali Bio: I'agriturismo rimane il
principale canale di consumo prodotti (anche per il Nord — Est).

Ipotizzando la riapertura dei pub.eserc. fatto 100 i suoipasti fuoricasa che peso pensa avranno quelii in cui mangert piatti o pasti interi BIO ;Quando mangerete fuori casa (o portato a casa take away) quanto siete disposti a spendere in piu

10

[¢] T .
SK0 Peso medio dei pasti Bio sul .0\\ C;?niumatlorl dlspo§t|:_sper;der.e 0
totale pasti fuori casa 2 A) ipil per la garanziadi prodotti | 6%,
davvero Bio fuori casa
23% In media
y —€2 + 8%
3 18%
g ’ del conto
: 12%
3 9%
S 6%
: . 4% 4%
: HEmm =
é Agriurismo  Ristorante Ristorante Pizzerie Pasticcerie Punt di Chioschi/  Rosticceria/ Bar Fast food Mensa
5 specializzalp  classico /Gelaterie  ristorazione Steet  gastonomia  tavola/calda aziendale
z Bio normale in Super/Iper food

per la garanzia di prodotti davvero BIO? - % risposta singola: n quali locali nel rispetto delle nuove disposizionidi sicurezza pensache consumera piatti o pasti completi fatti con ingredienti Bio? - % risposta multipla— Base:tot. ltalia
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KEY TAKEOUT

- Quasi un italiano su 3 consuma prodotti con ingredienti Bio fuori casa = consumo piu elevato nelle fasce giovani
(RA<45 anni). Non si rilevano difierenze significative tra le aree geografiche

- I voler consumare prodotti locali del proprio territorio & il principale motivo per mangiare Bio fuori casa; peri
consumatori ad alto reddito pil rilevante la garanzia di prodoti meno elaborati industrialmente

- Lagriturismo & il principale canale del consumo di prodotfi - giovani sovrallocati su ristoranti e pizzerie.
- Tali preferenze sono invariate a seguito del’'emergenza Covid-19

- Durante I'emergenza Covid19 un italiano su 10 ha ordinato prodotti/pasti con ingredienti Bio a casa, percentuale
in aumento alla fine della pandemia (in particolare peri consumatori pit giovani)

- Pil della meta dei consumatori & disposto a spenderein medial’ 8% in piu per prodoti Bio

11
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